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বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি (২০২১-২২) এর ১ম ত্রৈমাসিক বাস্তবায়ন অগ্রগতি প্রতিবেদন:

	কর্মসম্পাদনেরক্ষেত্র
	কর্মসম্পাদনক্ষেত্রের মান
	কার্য্ক্রম

(Activities)
	কর্মসম্পাদন সূচক

(Performance Indicators)
	গণনাপদ্ধতি
	একক
	কর্মসম্পাদনসূচকের মান
	প্রকৃত

অর্জন
	লক্ষ্যমাত্রা/নির্ণায়ক ২০২১-২২ 
	১ম ত্রৈমাসিক

অর্জন
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ত্রৈমাসিক
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	অসাধারণ
	অতিউত্তম
	উত্তম
	চলতিমান
	চলতিমানেরনিম্নে
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	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%
	
	
	

	চিফ একাউন্টস এন্ড ফিন্যান্স অফিসার এর কার্যালয়,cjøx Dbœqb I mgevq wefvM:

	[১] চলমান সরকারি আর্থ- ব্যবস্থাপনায় গতিশীলতা বজায় রাখা
	২০
	[১.১] Pre- Audit এর মাধ্যমে মাসিক বেতন ভাতাবিল, সরবরাহ ও সেবার বিল, জিপিএফ/অগ্রিমবিল এবং মাসিক পেনশন বিল সময়মত প্রদান
	[১.১.১] সিটিজেন চার্টার অনুযায়ী বেতন ভাতার বিল তিন কর্মদিবসের মধ্যে নিষ্পত্তিকৃত
	গড়
	%
	6
	100
	100
	১০০
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	

	
	
	
	[১.১.২] সিটিজেন চার্টার অনুযায়ী সরবরাহ ও সেবার বিল সাতকর্মদিবসের মধ্যে নিষ্পত্তিকৃত
	গড়
	%
	৫
	100
	100
	১০০
	-
	-
	-
	-
	৫
	5
	

	
	
	
	[১.১.৩] সিটিজেন চার্টারঅনুযায়ী জিপিএফ/অগ্রিম বিল তিনকর্মদিবসের মধ্যে নিষ্পত্তিকৃত
	গড়
	%
	৫
	100
	100
	১০০
	-
	-
	-
	-
	৫
	5
	

	
	
	
	[১.১.৪] সিটিজেন চার্টার অনুযায়ী পেনশন কেইস, আনুতোষিক ও মাসিক পেনশন দশ কর্ম দিবসের মধ্যে নিষ্পত্তিকৃত
	গড়
	%
	4
	100
	100
	১০০
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	

	[২] ইলেক্ট্রনিক ফান্ডট্রান্সফার (EFT) এর পরিসর বৃদ্ধি করণ
	15
	[২.১] গেজেটেড কর্মকর্তাদের বেতন বিল EFT এর আওতায়আনা
	[২.১.১] গেজেটেড কর্মকর্তাদের বেতন বিল শতভাগ EFT এর আওতায় আনয়নকৃত
	গড়
	%
	5
	100
	100
	১০০
	-
	-
	-
	-
	5
	6
	

	
	
	[২.২] নন-গেজেটেডকর্মচারীদেরবেতনবিলEFT এরআওতায়আনা
	[২.২.১] নন-গেজেটেড কর্মচারীদের বেতন বিল শতভাগ EFT এর আওতায় আনয়নকৃত
	গড়
	%
	10
	100
	100
	১০০
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	

	[৩] সেবার মান উন্নয়ন (Service Delivery Improvement)
	2০
	[৩.১] CSR কার্য্ক্রমের আওতায় সেবা পরিধি শাক্তিশালীকরণ
	[৩.১.১]  CSR কার্য্ক্রমের আওতায় পেনশনারদের জন্য চিকিৎসাসেবা, আসন, বিশুদ্ধপানিইত্যাদিরব্যবস্থানিশ্চিতকৃত
	গড়
	%
	5
	100
	100
	১০০
	-
	-
	-
	-
	5
	5
	

	
	
	[৩.২] iBAS++ সিস্টেমের মাধ্যমে Digitally Bill Status

 নিষ্পত্তিকরণ
	[৩.২.১] iBAS++ সিস্টেমের মাধ্যমে Digitally Bill Status নিষ্পত্তিকরণ ও বিলনিষ্পত্তির রিপো র্ট্পর্যালোচনা ও দ্রুতনিষ্পত্তিকৃত
	গড়
	%
	5
	100
	100
	১০০
	-
	-
	-
	-
	5
	5

	

	
	
	[৩.৩] পেনশন নিষ্পত্তিকরণ প্রক্রিয়া দ্রুততরকরণ
	[৩.৩.১ সিটিজেন চার্টার অনুযায়ী যথাসময়ে দাবীকৃত পেনশন নিষ্পত্তি, পিপিও জারী ও ডিজিটাল মনিটরিং মাসিক ভিত্তিতে শতভাগ নিষ্পত্তিকৃত
	গড়
	%
	10
	100
	100
	১০০
	-
	-
	-
	-
	১০
	10
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